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Llevamos una década acompanando a las familias chilenas,
ayudandolas dia a dia a ahorrar tiempo y dinero, para que puedan vivir
mejor. No ha sido una tarea facil, pero el esfuerzo de los mas de 46
mil colaboradores que forman parte de Walmart Chile nos ha
permitido dar grandes pasos para renovar permanentemente dicho
compromiso. Este Reporte de Sostenibilidad 2018-2019 es el reflejo
de dos anos intensos, de mucho trabajo y —-por sobre todo- de
muchos aprendizajes que seran determinantes para continuar
construyendo la compania que todos queremos.

Sin duda, TRANSFORMACION es un concepto que define muy bien
los dltimos anos de Walmart Chile. Somos una compania que
constantemente se esta desafiando a explorar nuevas formulas para
estar mas cerca de nuestros clientes. El Plan de Inversiones trazado
de cara a 2019 se tradujo, entre otras cosas, en la apertura de 27
nuevas tiendas de Arica a Punta Arenas llegando a mas lugares de
Chile con una propuesta de valor diversa y atractiva, bajo los
formatos Lider, Express de Lider, SuperBodega aCuenta y Central
Mayorista; ademas de la remodelacion de 31 supermercados en igual
periodo. Pero quisimos ir un paso mas alla, reconvirtiendo 60 tiendas
de Ekono en Express de Lider, ofreciendo una experiencia de compra
renovada a miles de clientes.

Cuando nos planteamos el desafio de transformarnos en una
compania omnicanal, capaz de llegar a sus clientes de manera
eficiente a través del canal fisico y online, establecimos como
prioridad ampliar considerablemente el nimero de tiendas con el
servicio de entrega Pickup para las compras realizadas a través de
Lider.cl y la Lider App. Y en estos Gltimos dos anos experimentamos
notorios avances: si en 2017 contabamos con 9 locales que ofrecian
esta opcion, en 2018 abrimos 21y cerramos 2019 con un total de 58
puntos distribuidos en distintas comunas de todo el pais.

Pero estos avances en materia de omnicanalidad tuvieron un
sustento mayor. Un viejo anhelo que logramos materializar después
de muchos anos de esfuerzo y trabajo: el Centro de Distribucion El
Penon, en la comuna de San Bernardo, el mas grande de Chile —con
casi 150.000 m’ de superficie- y la mayor inversion logistica de
Walmart fuera de Estados Unidos. Este centro -inaugurado en
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Indicadores GRI: 102-14, 102-15

2019- ha hecho posible que grandes y pequenos proveedores
puedan distribuir sus productos en nuestros supermercados a lo
largo de todo el pais y es pieza fundamental en el fortalecimiento del
comercio electronico, alcanzando un flujo de hasta 1.400.000 cajas
despachadas semanalmente. Todo un hito en el afan de optimizar
nuestros flujos, la gestion del stock y el servicio al cliente.

No cabe duda de que vivimos dias de cambio, donde la adaptabilidad
paso a jugar un papel fundamental en el futuro de las empresas. Y a
partir del 18 de octubre de 2019 nos vimos enfrentados a un
escenario complejo, que nos impulsd rapidamente a encontrar
formas para mantener nuestro compromiso de abastecer a los
chilenos -garantizando la continuidad de nuestra operacion- pero
siempre teniendo en el centro de nuestras decisiones la seguridad de
nuestros colaboradores y clientes. Las cifras son dolorosas, pero son
el fiel reflejo de un momento critico en nuestra historia como
compania: Mas de 1300 incidentes entre saqueos, resaqueos,
incendios y amagos de incendio, locales quemados y muchos de ellos
completamente destruidos.

A pesar de este desolador e incierto panorama, el compromiso de
nuestros colaboradores para levantarse frente a toda esta adversidad
fue impresionante y nos pusimos manos a la obra para responder en
el menor tiempo posible a las expectativas de clientes y comunidades
aledanas a nuestras tiendas, desplegando un plan de reapertura de
los locales siniestrados a partir del 18 de octubre, potenciando la
relacion con nuestros vecinos y reforzando el contacto permanente
con las autoridades centrales y locales, especialmente en aquellas
comunas donde hoy -mas que nunca- es clave nuestra presencia. Al
cierre de 2019, ya contabamos con un 85% de nuestros locales
operando.

Esta impecable labor no solo nos permitié seguir cumpliendo con el
rol de abastecer a las familias chilenas en los peores dias del estallido
social, sino que también -y lo que es muy importante- asegurar la
fuente de trabajo de miles de personas, a lo lago de todo Chile. En
tiempo récord logramos trasladar a mas del 80% de los
colaboradores que vieron destruidos sus empleos.
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Pese a enfrentar un contexto adverso, que golpe0 el corazon de esta
compania, fuimos testigos de un hecho profundamente llamativo,
que sirvid como aliciente extra para sobreponernos con mas fuerzas:
el compromiso de la comunidad. Las muestras de afecto hacia
nuestras tiendas, nuestros propios colaboradores y el trabajo que dia
a dia realizamos es algo que no olvidaremos. Como compariia,
apuntamos a construir relaciones de confianza duradera con el
entorno.

Nuestra preocupacion por las comunidades donde operamos es
genuina y el compromiso con los grupos de interés con los que nos
relacionamos y con el medioambiente es a largo plazo. Queremos ser
un aporte real al bienestar general, contribuyendo desde nuestro
espacio a la generacion de valor compartido, y la Gnica forma de
lograrlo es mejorando constantemente nuestro desempeno
socioambiental en la cadena de valor de toda la compania, bajo
cuatro pilares: energias renovables; cero residuos; productos mas
sustentables, saludables y accesibles; y realizar un trabajo centrado
en las personas.

Para concluir, quiero destacar el esfuerzo de todos quienes
formamos parte de Walmart Chile, ya que nuestro compromiso y alta
capacidad de adaptacion han sido clave para evolucionar como
compania. Sabemos que hemos avanzado mucho, pero también
somos conscientes del largo camino que nos queda por recorrer. El
ultimo ano, nuestro pais ha experimentado una serie de cambios que
representan grandes aprendizajes y desafios para que las empresas
nos demos cuenta del valor que tiene nuestro proposito y asi ademas
ser mas sostenibles en el tiempo. Y eso es lo que estamos haciendo
en Walmart Chile, escuchando y aprendiendo, para convertirnos en
una mejor empresa para el pais.

Gonzalo Gebara
CEO Walmart Chile
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Perfil de

la Compania

Perfil de la Compania

Indicadores GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6

En Walmart Chile S.A., filial de Wal-Mart Stores Inc., nuestro
principal negocio es la venta de alimentos y mercaderias en
supermercados, actividad que llevamos a cabo a través de los
formatos Lider, Express de LIDER, SuperBodega aCuenta y
Central Mayorista. Cabe senalar que, en 2016, cancelamos
nuestra inscripcion en el Registro de Valores de la entonces
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS, actual Comision
para el Mercado Financiero, CMF), con lo cual dejamos de ser
una sociedad andnima abierta y nuestras acciones ya no se

transan abiertamente en la Bolsa de Valores.
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Tenemos presencia a lo largo de todo el pais, respondiendo a las
necesidades de nuestros clientes desde Arica a Punta Arenas, a
través de mas de 300 supermercados (ver detalles en “Walmart
Chile en cifras”).

Nos planteamos el desafio de ofrecer Precios Bajos Todos los
Dias, cumpliendo nuestra Mision: Ahorrarle tiempo y dinero a
nuestros clientes, para que puedan vivir mejor. De esta manera,
contamos con una estructura eficiente, que nos permite poner
a disposicion productos y servicios a un precio competitivo,

contribuyendo a maximizar el presupuesto de las personas y

favorecer una mejor calidad de vida.




Perfil de la Compariia

Con este compromiso, desplegamos una estrategia
multiformato, mediante distintas cadenas de supermercados
que se diferencian a partir de las caracteristicas del servicio que
ofrecen, cada una dirigida a perfiles de clientes especificos,

segun frecuencia y comportamiento de compra.

La sostenibilidad de esta oferta hacia los clientes esta basada en
la confianza: ellos pueden tener la tranquilidad de comprar en

una compania que opera genuinamente con costos bajos todos
los dias para traspasarle sus eficiencias a sus precios, en estricto
cumplimiento de las leyes y normativas que le competen y bajo

un direccionamiento ético claro.

s

financieros
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Asi, nos orientamos permanentemente a la generacion y fortalecimiento de relaciones que buscan la construccion de valor

compartido entre nuestra compania y sus grupos de interés, con especial atencion en los clientes, colaboradores, proveedores, el

medioambiente y la comunidad.

/

Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
este enfoque que concilia el desempeno econémico, social y ambiental de
Walmart Chile permite plasmar nuestro rol social como ciudadanos
corporativos, entendiendo que debemos preocuparnos también del
desarrollo del pais, porque somos un actor relevante y tenemos mucho que
aportar. Somos una organizacion dispuesta a escuchar y tener presencia alli
donde estan las necesidades, donde otros no llegan, abasteciendo,
generando empleo, potenciando el talento diverso e innovando.
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Perfil de la Compariia

;Qué son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU?

En la Cumbre de la Organizacion de Naciones Unidas,
celebrada en septiembre de 2015, los estados miembros de la
ONU establecieron 17 objetivos globales, con el fin de erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar el bienestar de las
personas, como parte de una Agenda 2030 de Desarrollo

Sostenible.

En virtud del compromiso de cumplirlos en los
proximos 15 anos, estos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) requieren la accion decidida de

la sociedad civil, asi como de los actores publicos
y privados, para alcanzar las 169 metas en las
cuales se desglosan dichos objetivos.

De esta manera, el desarrollo sostenible demanda esfuerzos

concertados para construir un futuro inclusivo, sostenible y

resiliente para las personas y el planeta. Asi, cada ciudadano,

gobierno, institucion y empresa asumen el criterio de

(13 e - 99 . . . .
rendicion de cuentas” en su quehacer diario, para contribuir a

alcanzar este gran desafio desde la gestion que le es propia.

A lo largo de este reporte, identificaremos con los respectivos
iconos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible aquellas
declaraciones, programas y proyectos Walmart Chile
relacionados con determinados ODS, como muestra de

nuestro compromiso con esta iniciativa global.

L
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&, @ DE DESARROLLO
1.Finde 2.Hambre 3.Saludy 4. Educacion 5. Igualdad 6. Agua limpia
la pobreza cero Bienestar de calidad de género y saneamiento
7. Energia asequible 8. Trabajo decente 9. Industria, Innovacién 10. Reduccion de 11. Ciudades 12. Produccion
y no contaminante y crecimiento e Infraestructura las desigualdades y comunidades y consumo
econdémico sostenibles responsables
13. Accién 14.Vida 15. Vida de 16. Paz, Justicia 17. Alianzas para
por el Clima Submarina Ecosistemas e Instituciones lograr los objetivos
Terrestres solidas



Perfil de la Compariia

Principios Corporativos

Indicador GRI 102-16

- Contribucion a los ODS ~

000

3.Saludy 5. Igualdad
Bienestar de género

10. Reduccion de
las desigualdades

Mision
¢ Ahorrarle tiempo
y dinero

a nuestros clientes,
para que puedan

8. Trabajo decente 9. Industria, Innovacion
y crecimiento e Infraestructura

econémico

12. Produccion 16. Paz, Justicia
y consumo e Instituciones
responsables solidas
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OBJETIVE:S .

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Este es el propdsito que Sam Walton impulsd
desde la apertura de la primera tienda de Walmart
en Estados Unidos, el ano 1962. Hasta hoy, es la
motivacion que nos inspira para que cada cliente

pueda encontrar precios bajos, todos los dias, en

Biasqueda de la Excelencia

Trabajamos como equipo y representamos
ejemplos positivos a medida que innovamos

y mejoramos cada dia.

Actuar con Integridad

Actuamos con el mas alto nivel de integridad
cuando somos honestos, justos e imparciales,
mientras trabajamos cumpliendo todas las

leyes y nuestras politicas.

S ! ' 4
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Respeto por las personas

Valoramos a todos los colaboradores, nos
hacemos responsables del trabajo que

hacemos y nos comunicamos escuchando y

compartiendo.

Servicio a nuestros Clientes

Estamos aqui para servir a nuestros clientes,
apoyarnos entre si y aportar a nuestras

comunidades locales.

Somos una organizacion dispuesta a escuchar y tener presencia alli

donde estan las necesidades, donde otros no llegan, abasteciendo,
generando empleo, potenciando el talento diverso e innovando.

V'V'.r mejor ,, todos los formatos de la compania.

13
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Perfil de la Compania

Venta del negocio de Servicios Financieros

Indicador GRI 102-10

Con fecha 19 de diciembre de 2017, Walmart Chile S.A. y Renta e Inversiones Presto Limitada, celebraron un contrato de
compraventa de acciones y de derechos sociales por el ciento por ciento de las acciones y derechos sociales de las companias que
conforman el negocio financiero de Walmart Chile S.A. con el Banco de Créditos e Inversiones y BCl Corredor de Bolsa S.A. Las

sociedades incluidas en esta operacion son:

® Sociedad Servicios y Administracion de Créditos Comerciales Lider S.A.

® Operadora de Tarjetas Lider Servicios Financieros Limitada

[ ]
}{BC‘ ® Lider Corredores de Seguros y Gestion Financiera Limitada

® Sociedad de Servicios de Comercializacion y Apoyo Financiero y de Gestion
Presto Limitada

mostercord. e Servicios y Cobranzas Limitada

El 20 de abril de 2018, la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) aprobo la operacion de venta, descartando riesgos de libre
competencia. El 20 de noviembre de ese afio, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) aprob? la
compraventa de las companias que conforman el negocio financiero de Walmart Chile S.A. con el Banco de Crédito e Inversiones y
BCI Corredor de Bolsa S.A. Asi, el 4 de diciembre de 2018, Walmart Chile S.A. transfiere el control de las sociedades de Servicios

Financieros al Banco Bci.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
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Perfil de la Compariia

Nuestros Negocios

Indicadores GRI: 102-2, 102-6, 102-7

Formatos segmento supermercados y su propuesta de valor

L
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Lider

Hipermercado econémico que
responde al concepto “todo en un
solo lugar”. Se caracteriza por
ofrecer una amplia y variada oferta
que incluye productos de hogar,
electrodomeésticos, electronica,
textiles, ferreteria y juguetes,
ademas de las lineas tradicionales

comestibles.

Express de Lider

Supermercado que ofrece,
consistentemente, la solucion mas
rapida, facil y conveniente para las
compras de reposicion de las
familias chilenas. Junto con ofrecer
precios bajos constantemente, su
principal foco es la venta de
alimentacion, asegurando una
optima calidad de productos y
entregando una solucién a las
necesidades basicas del hogar a

través de mercaderias generales.

SuperBodega aCuenta
Supermercado que satisface las
necesidades de compra de los
segmentos socioeconomicos de
menores ingresos, desarrollando
una propuesta de valor que se basa
en ofrecer a los clientes los precios
mas baratos de Chile. Su foco es la
venta de productos de
alimentacion, de apariencia simple
y austera y con gran presencia de

marcas propias.

“1
Express 400 Central Mayorista Lider.cl y Lider App
Formato que responde al concepto Formato centrado en ventas al por Plataforma de comercio
de supermercado de proximidad. mayor. Atiende exclusivamente a electrénico con entregas de pick
Se caracteriza por estar orientado a negocios que se asocian mediante up y despacho a domicilio que
la alimentacion, estar ubicado en un sistema de membresia gratuita. funciona a través de Internet y Call
zonas densamente pobladas, por la Dirigido a pequenos comerciantes Center. Ofrece gran variedad de
rapidez de compra para el cliente y como almacenes, botillerias, productos de alimentacion,
facil acceso y precios convenientes. quioscos, asi como empresas que electronica, computacion,
ofrecen servicios de alimentacion deco-hogar, deportes, juguetes,
(hoteles, restaurantes y casinos, entre otros.
entre otros).
Walmart Chile Alimentos y Servicios
Walmart Durante 2019 el area aport6 al crecimiento rentable y sostenido de la propuesta de valor de
Chile alimentos perecederos, con permanente foco en la eficiencia e innovacion en las categorias
Alimentos y Servicios Ltda. pasteleria, carniceria y panaderia. Destaca el inicio del proceso de centralizacion de la
produccion de pan y carne, siguiendo los estandares necesarios de inocuidad alimentaria.
17
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Perfil de la Compania

Marcas Propias

Indicadores GRI: 102-2, 102-7

El programa de Marcas Propias de Walmart Chile nace hace
mas de 25 anos con la mision de desarrollar productos que
entreguen un valor excepcional a nuestros clientes
permitiéndoles ahorrar dinero y vivir mejor.

Contamos con una oferta que supera los 1.800 items de
productos para diferentes segmentos, gracias a la cual hemos
logrado construir una relacion de confianza y satisfaccion con
nuestros clientes, fundada en el ahorro, la calidad y un amplio

surtido que responde a las nuevas tendencias de consumo.

PR.ODUCTOS ' / ‘
lider > <

Homestyle
Vanilla
ICE CREAM | s

equate
P \\A

Nuestro Programa de Marcas Propias (MMPP) esta en
constante evolucion y seguiremos desarrollandolo de manera
transversal en todos nuestros formatos, como medio de
diferenciacion, acceso y variedad para nuestros clientes.

La calidad y consistencia es una pieza fundamental de nuestra
propuesta de valor, por lo que cada producto es sometido a
estrictos controles tanto previo a su lanzamiento como una vez
presente en nuestras gondolas, mediante un robusto programa

de control y monitoreo permanente.

(/5809

-
= A

Walmart Chile en cifras

Indicador GRI: 102-7

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Supermercados operativos
a diciembre de 2019

En salas de ventas

974.445..

Colaboradores propios
2018

49,239

2019

46.490

Activos totales
2018

MMS 2.999.682

2019

MMS 3.420.038

Patrimonio total
2018

MMS 1.774.768

2019

MMS 1.717.109

Inversion comunitaria
2018

MMS 1.407

2019

MMS 834

I
“i
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Perfil de la Compariia

Hitos 2018 - 2019

En materia de Diversidad e
Inclusion, la compariia duplico el
porcentaje de colaboradores con
discapacidad que exige la
normativa actual.

-

W ; - Se realizd la apertura del primer
| -y ’ En diciembre se concretd con | ) _ ’ Centro de Distribucion
e e — éxito la venta de Servicios : 'y Inauguramos 15 nuevos locales: Omnicanal (El Pefion), el

~ .

P e Financieros por US$923M al . e R, 3 Lider, 4 Express de Lider, 6 més grande de Chile, con
Inauguramos 12 nuevos locales: 3 Banco BCl, el cual posee valores : SuperBodega aCuentay 2 150.000 m”,

Lider, 2 Express de Lider, 4 alineados a los de Walmart, y Inauguramos la primera tienda Central Mayorista.

SuperBodega aCuentay 3 establecimos una alianza 100% autoservicio en

Central Mayorista. comercial con el objetivo comdn Latinoameérica y Estados Unidos.
de hacer crecer ambos negocios.

Desarrollamos nuestra propuesta
de valor omnicanal, abriendo 28

a Express 400, fusionando nuevos puntos de Pickups, con lo
totalmente ambos formatos con que se llegd a un total de 58

: Se implemento con éxito el ,
Se abrieron 26 nuevos puntos de piIotopde i, o excelentes resultados. puntos a lo largo del pais y se

Pickup, alcanzando un total de 32 _ implemento el despacho a
a lo largo de Chile. e e Bienvenido a &P dorelioanietanks
25 tiendas. adicionales, alcanzando 25 en

todo Chile.

Se convirtieron 36 tiendas Ekono :
En el cuarto trimestre de este

ano se realizo el lanzamiento de
la Lider App.

Detalles de nuestra historia como compania en: www.walmartchile.cl/contenido/nosotros.

20 21



22

Perfil de la Compania

Premios y Reconocimientos

G 2018

Premio Evolucion Empresarial - SOFOFA

En el marco de la celebracion del Encuentro Anual de la
Industria 2018, Walmart Chile fue una de las dos empresas
reconocidas a nivel nacional con el premio Evolucion
Empresarial, por la incorporacion de buenas practicas bajo los
principios de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Inclusion y

Educacion.

Walmart Chile se ubica entre las 20 empresas con mejor
reputacion del pais

La novena edicion del ranking realizado por la firma espanola
Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco), que
analiza la percepcion que lideres empresariales, de opinion y el

publico en general tienen de las empresas que operan en el pais,

destacod a Walmart Chile por subir 36 puestos en tan solo un ano

en este estudio, desplazandose desde el lugar 50 hasta el 18.

Gonzalo Gebara es elegido Director de la AMCHAM

Gonzalo Gebara, VP Comercial de Walmart Chile hasta 2018 y
actual CEQ, fue elegido miembro del directorio de la Camara
Chilena Norteamericana de Comercio, AmCham Chile, para el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31de
diciembre de 2021.

Empresa Best Place to Innovate

Best Place to Innovate es una iniciativa conjunta entre GFK
Adimark, el Centro de Innovacion, Emprendimiento y
Tecnologia (CIET) de la UAI, la Escuela de Negocios UAI y Best

Place to Innovate.

En su quinta version se reconocio a Walmart Chile entre las 50
companias con mayor capacidad de innovar y actuar hacia la
consecucion de sus objetivos de negocio, transformando a la

innovacion en una practica constitutiva de su ADN.

Reconocimiento Employers For Youth

Walmart Chile fue reconocida como una de las mejores
empresas para los jovenes profesionales y técnicos en Chile,
obteniendo el 13° lugar, entre 60 empresas evaluadas. La
medicion contemplod las respuestas cuantitativas de un total de
9.000 colaboradores nacidos desde el ano 1984 en adelante,

con mas de 3 meses en la compania y contrato indefinido.

N
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Certificacion IFREI Responsabilidad Familiar Corporativa

La compania se convirtid en una de las cuatro empresas en el
pais que cuenta con certificacion IFREI de Responsabilidad

Familiar Corporativa, siendo la Gnica del sector retail.

La certificacion reconoce el compromiso de las empresas de
impulsar el liderazgo, la cultura y las politicas de conciliacion que

faciliten en sus organizaciones la integracion de la vida laboral,

familiar y personal de sus colaboradores.

23
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Perfil de la Compania

Premio Impulsa Talento Femenino

La fundacion Chile Mujeres, PwC Chile y diario PULSO

reconocieron a Walmart Chile con el Premio Impulsa 2018, en la

categoria Innovacion Cultural, por sus politicas en materia de
corresponsabilidad parental y/o adaptabilidad laboral para

trabajadores con responsabilidades familiares.

Premio Todo Mejora

vin [

TC
ME

La Fundacion Todo Mejora, que reconoce a lideres
comprometidos con los derechos de Ninos, Ninas y
Adolescentes (NNA) vulnerados por su orientacion sexual,
identidad y expresion de género, destaco a Walmart Chile en la

categoria “Mundo Privado”, superando a empresas como
Google e IBM.

Retail Mejor Evaluado por Proveedores - Advantage Mirror

Por noveno ano consecutivo, Walmart Chile fue reconocido
como el retail mejor evaluado por sus proveedores segun el
estudio de opinion “The Advantage Mirror Report”, que realiza

anualmente la consultora internacional The Advantage Group.

Advantage_

Reconocimiento a la Gestion Previsional Sustentable

En el marco del 4to Reconocimiento de Gestion Previsional
Sustentable, organizado por la Alianza por la Prevision
Sustentable, AFP Capital y ProHumana, y con el apoyo de
Pacto Global y la Subsecretaria de Prevision Social, fuimos
premiados en las categorias "Practica Innovadora” y "Gestion
Previsional Sustentable” por la implementacion de iniciativas
que fomentan el ahorro y bienestar futuro de nuestros

colaboradores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Reconocimiento a Ximena Santibanez, Gerente Formato
Central Mayorista, como una de las 100 mujeres lideres del
pais

Diario El Mercurio y Mujeres Empresarias premiaron a las 100

Mujeres Lideres 2019, entre las cuales figuré Ximena Santibanez,

quien se desempena actualmente como gerente de formato
Central Mayorista de Walmart Chile.
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Retail Hall of Fame 2019: mejor retailer chileno y
latinoamericano

En el marco de la 9a version del Latam Retail CongresShop,
organizado por América Retall, se realizd una de las
premiaciones mas importante a nivel latinoamericano de la
industria, reconociendo a 10 empresas destacadas en temas
como Innovacion, Sostenibilidad, E-commerce y
Omnicanalidad. En dicha instancia, Walmart Chile recibio la

maxima distincion como mejor retailer chileno y

latinoamericano del ano.

2° Lugar Ranking Creatividad e Innovacién C3

El ranking de Creatividad e Innovacion C3 -elaborado por la
consultora Brinca con el apoyo de la Universidad del Desarrollo-
distingue a las empresas que han desarrollado capacidades y
resultados de innovacion. Durante la version 2019, el ranking
reconocio el trabajo realizado por el area de Logistica y Supply

Chain de Walmart Chile, ocupando la segunda posicion.

Reconocimiento Employer For Youth

Un ranking elaborado por Employer for Youth (EFY) dio a
conocer a las 34 mejores empresas para jovenes profesionales

en Chile. En la medicion participaron 85 empresas, ocupando

Walmart Chile el puesto nimero 15.

Premio Redmad complementariedad de Género

Durante la celebracion del Summit “El Valor de la
Complementariedad”, diversos representantes del sector
publico, privado y de la academia se reunieron para premiar
aquellas buenas practicas que estan demostrando el valor que
representa incorporar mujeres en la alta direccion, al fomentar
liderazgos complementarios con los pares masculinos. En esta
primera edicion, Antofagasta Minerals y Walmart Chile

recibieron el premio “Empresa Inspira”.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Walmart Chile reconocida como uno de los mejores lugares
de trabajo para personas LGTB

La compania recibio un importante reconocimiento por parte
de Human Rights Campaign (HRC), la mayor organizacion de
diversidad sexual del mundo, y de la Fundacion Iguales, ONG

local que trabaja por los derechos de las personas LGBT, al ser

una de las 14 empresas que obtuvo la mayor calificacion
(100/100) en el estudio “Equidad CL', enfocado en politicas de

inclusion y diversidad.
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Nuestra Estrategia

Indicadores GRI: 103-1,103-2 y 103-3

La estrategia de Walmart Chile tiene
como eje el éxito comercial sostenible,
definido en seis pilares que permiten
formular y alcanzar objetivos en las
distintas areas de negocios, detectar
oportunidades y mantener nuestra
oferta de productos con los
precios mas convenientes.
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Perfil de la Compania

Seis Pilares del Exito Comercial
Sostenible de Walmart Chile

Entregamos una oferta diversificada gracias a nuestros distintos
formatos de negocios, lo que nos permite conseguir altos
niveles de competitividad, tasas de crecimiento sostenidas y
convertirnos en una de las marcas de comercializacion de
productos de consumo masivo mas confiable, eficiente y

rentable de la industria.

Ofrecer la mejor experiencia de compra

® a precios imbatibles

Ademas de ofrecer los precios mas convenientes, nos
esforzamos permanentemente por entregar una amplia
variedad de productos, una atencion calida y cercana, y

desarrollar una constante innovacion.

Operar incansablemente con costos bajos

® todos los dias

Trabajamos con proveedores y colaboradores para detectar,
desarrollar e innovar en aquellas areas que nos permitan
aumentar nuestra productividad y cumplir con nuestra

propuesta de valor de Precios Bajos Todos los Dias.

Comprometer y desarrollar a nuestros

® colaboradores

Nos preocupamos de ofrecer a nuestros trabajadores un
espacio para crecer y desarrollarse, tanto profesional como

personalmente.

Ser lider en materia de responsabilidad social

e Yy sustentabilidad

En conjunto con nuestros colaboradores y clientes, nos
comprometemos a convivir en armonia con nuestro
medioambiente, de solidarizar y colaborar con la comunidad a la
que pertenecemos, y de incluir la diversidad de nuestra

sociedad para cumplir de una mejor forma nuestra Mision.

Entregar los mas altos niveles de cumplimiento

® a nuestros publicos de interés

Velamos por el mas estricto respeto de las distintas
legislaciones, normativas, reglamentos y ordenanzas que

regulan el actuar de nuestra compania.

Inversiones

Indicadores GRI: 103-1,103-2, 103-3

Presentes en todos
los rincones del pais

Como senalamos, en 2018 se remodelaron 44 tiendas, de las
cuales 25 corresponden a conversiones de Ekono al formato

Express 400. En 2019 remodelamos 47 tiendas y se convirtieron
35 a Express 400.

Cabe destacar que los proyectos de Lider Casona Osorno 618 y
Express Pedro Fontova 674, consideraron una ampliacion y
remodelacion. Asimismo, en el proyecto Lider Maipu Pajaritos
75, se hizo una reduccion de la sala de ventas y trastienda para
poder incorporar una tienda ancla Decathlon.

También continuamos profundizando el crecimiento organico
de la compania, expandiendo nuestra red de atencion hacia
nuevas comunidades, en aquellos puntos en que vimos una
oportunidad para un supermercado especialista en precios bajos
como los que integran Walmart Chile,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019
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4 :

central 3 2

mayorista

TOTAL 12 15

En 2019, Walmart Chile Inmobiliaria administré una inversion total en proyectos nuevos, ampliaciones
y remodelaciones de supermercados de aproximadamente MMS 70.158 y de MMS 92.231 en 2018.

El 907 de los chilenos vive a menos de 60 minutos de alguno de
nuestros locales, reflejando el compromiso de Walmart Chile por
brindar acceso a los productos a toda la comunidad.

Transformacion Digital

En los dos periodos que cubre este reporte realizamos
importantes inversiones en proyectos de transformacion digital,
pues tenemos la certeza que es una herramienta clave frente a
los vertiginosos cambios que experimenta nuestra industria. En
2018 hubo dos iniciativas relacionadas con SAP: Migracion y
Upgrade de SAP y Proyecto Cherry - Venta de SSFF (Servicios

Financieros) a BCI.

Entre ambos proyectos el monto de la inversion alcanzo los
MMS1.100, aproximadamente, y como parte de sus beneficios

se puede mencionar: ahorro de costos, actualizacion e

N

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019 &

integracion de sistemas, ademas de incorporacion de
Estandares de Seguridad, Auditoria y Compliance de acuerdo

con los lineamientos de nuestra matriz global.

Cabe mencionar que también ejecutamos otras inversiones en
proyectos de transformacion digital, tales como: Devolucion
Multiformato, Quemador de Boleta 2.0, Rebaja Norma Retiro,
Boleta Digital y VPOS.

Mas detalles de nuestros proyectos de
Transformacion Digital en el capitulo Foco en los Clientes.
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Perfil de la Compariia

Nuestro Desempeno Econémico Gobernanza y Gestion Etica

Indicadores GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 201-1 Indicadores GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23

Nuestro Directorio

Nuestro Valor Econémico Generado en 2019 alcanzd los MMS 4.633.556, un 1,7% menos que en 2018, periodo en el cual fue de
MMS 4.716.107. Asimismo, nuestro Valor Econémico Distribuido en 2019 alcanzd una cifra de MMS 4.572.264, un 1,6% superior

respecto de 2018, el cual alcanzd los MM$ 4.497.034. . . . o
El Directorio de Walmart Chile es el maximo 6rgano de

administracion societaria compuesto por tres miembros

Valor Econémico Generado y Distribuido Walmart Chile 2018 - 2019 titulares sin suplentes. Ademas de sus deberes y atribuciones
legales, la mision del Directorio es asegurar la existencia de un

Valor Econdmico Directo Generado proceso de planificacion estratégica, de forma tal que la

2018 2019 Notas compania sea administrada en su mejor interés, cautelando los
Ingresos % % o . o .
g MM$ MM$ derechos de sus accionistas e inversionistas. Para esto, tiene la
1.- Los impuestos en 2019 son negativos,
Ingresos ordinarios 4.688.522 99.4 4.610.374 99,5 porque se presentan en forma de ingreso. responsabllldad adicional de deSIgnar un equipo eJeCUtIVO de la
. . mas al lificacion.
Ingresos financieros 5.636 0,1 99 0,0 as alta calificacio

2.- Elitem proveedores de capital corresponde

Otros ingresos 21949 0,5 23.083 0,5

| / fi i i - . .
a los gastos / costos financieros contraidos por Ademas, le corresponde velar por la implementacion de

Walmart Chile con proveedores de capital

Total val ondmico directo generado ./16. . . : . . . . .. o
e /16107 100 (655990 100 (bancos, inversionistas, accionistas, entre mecanismos adecuados de informacion, control y auditoria y el
I . . otros). L B
Nota: Los ingresos financieros de 2019 representan el 0,002%. establecimiento de estandares de conducta acordes con los
principios de la compania y la regulacién aplicable.
Va|o|" ECOnémiCO Directo DIStrlbUIdO 3.- La inversion comunitaria representan un
0,03% en el 2018 y un 0,02% en 2019.
Inaresos 2018 . 2019 y Este 6rgano puede recibir recomendaciones o indicaciones a
9 MMS$ ° MM$ ° ) . .. .
. . través de la Administracion de la empresa, que tiene la
4.- Los montos informados por inversion /
Salarios Yy beneﬁCiOS de los colaboradores (aS) 468.497 10,4 468.933 10,3 gasto ambiental Corresponde al CDEP (Centro posibilidad de presentar distintos temas pa rasu Conocimiento 0]
de Distribucion el Pefdn). Estos montos » .
Impuestos 48.297 11 -1.481 -0,3 representan un 0,007% en 2018, aprobacion en cada una de sus sesiones o cuando se produzca
Proveedores de capital 4.450 0,1 6.701 0,1 una situacion de urgencia y relevancia.
Inversién comunitaria 1.407 0,0 834 0,0 >~ Elitem otros costos / gastos de la
operacion corresponde a los costos
Inversion / Gasto Medioambiental 331 0,0 14.357 0,3 operativos, de ventas, gastos administrativos, t—t Q Jol
entre otros. . —t— ‘Q
e cozz- N Qa8 N ( rQ-® )
Otros Costos / Gastos de la operacion 3.974.052 88,4 4.092920 89,6
Las sesiones ordinarias del Directorio son, a La evaluacion de desempenio del Directorio se establece en El Presidente del Directorio no ocupa un
Total valor econémico directo distribuido  4.497.034 4.572.264 6.- El Valor Econdmico Retenido corresponde lo menos, cada tres meses, y existe la conformidad con las “Normas para la Difusion de cargo ejecutivo dentro de la organizacion.
ala resta entre el Valor Econdmico Directo instancia de reuniones extraordinarias que se Informacién Respecto de los Estandares de Gobierno k J
VE i [BesrGrfae M fs 219.073 Gfene.ra“jo y el Valor Economico Directo convocan ante contingencias. Corporativo Adoptados por las Sociedades Anénimas
Distribuide. S Y, Abiertas” de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
- J
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Directorio Walmart Chile*

*a diciembre de 2019

Directorio - Antiguedad en el Cargo y Género

2018 2019
Antigiiedad en el Cargo
HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 3 anos de antigliedad 1 1 2 1 1 2
Entre 3y 6 anos de antigtiedad 1 o) 1 1 o) 1
Total 2 1 3 2 1 3
Alta Administracion
Olga Gonzélez La estructura administrativa de Walmart Chile al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:
Enrique Ostalé Cambiaso o o
q  Directora Directorio

Administrador de Empresas

Ingeniero Comercial de la de la Universidad Catolica

) Gerente General Walmart > < chile
Universidad Adolfo Ibanez de Puerto Ricoy MBA de p N
= i : : Florida International

y Master en Science en Guilherme Loureiro

Contabilidad y Finanzas [ Director | University. Gerente de
. Gerente Gerente Gerente Gerente de Asuntos Legales

de| SChOOI O'F Economlc o de Finanzas Digital Comercial Marketing y Corporativos

- . Administrador de
and Political Science.

Empresas Getulio Vargas

Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
. de Recursos Operaciones Inmobiliaria Logisticay Auditoria Cumplimiento
Foundation Yy Doctor de Humanos y Ways Supply Chain Interna

esta misma institucion.

Ejecutivos principales

Los directores de nuestra compania no reciben dieta por su participacion en el Directorio de Walmart

: . o . . La plana ejecutiva de la compania es designada por el Directorio de acuerdo con criterios relacionados con
Chile S.A., segun lo aprobado en la Junta de Accionistas realizada el 21 de diciembre de 2016. P J P J P
la experiencia en cargos similares y su capacidad para liderar la aplicacion de la estrategia corporativa en los
: : : : . o , . alcances y plazos establecidos por nuestro maximo organo de gobierno corporativo.
En cuanto al rango etario y nacionalidad, los tres miembros de nuestro Directorio tienen mas de 50 anos yP P 9 g P

de edad y dos de ellos son extranjeros. No contamos con Comités de Directorio.

36

37



L
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 2019 _
Perfil de la Compariia |

Principales Ejecutivos Walmart Chile 2018 - 2019*

1. Horacio Barbeito**

Gerente General Walmart Chile

Ejecutivos por género

2, Carmen Roman Género 2018 2019
Gerente de Asuntos Legales y Corporativos Hombres o) 7

3. Manuel Lopez Mujeres 2 4
Gerente de Operaciones Total 10 1

Nota: se consideran ejecutivos de primera linea de reporte incluido el Gerente General.
A diciembre 2019 el cargo de Gerente General se encontraba vacante.

4. Alejandro Konig

Gerente Comercial

5. Monica Aravena

Gerente de Finanzas

6. Matias Puente

Gerente de Marketing Ejecutivos por género y antigliedad
2018 2019
7. Gonzalo Gebara™ Antigiiedad
e - HOMBRES | MUJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES TOTAL
Gerente de Inmobiliaria y Ways
Menor a 3 anos 2 o) 2 1 3 4
8. Denisse Goldfarb Entre 3y 6 afios 4 1 5 4 0 4
Gerente de Recursos Humanos
Mayor a 6 y menor a 9 anos 0 0 0 0 0 0
9. Lorena Ulanowicz Entre 9y 12 afios 0 1 | 0 1 1
Gerente de Auditoria Interna
Mayor a 12 anos 2 o) 2 2 0 2
10. Patricio Dallan Total 8 2 10 7 A 11

Gerente de Logistica y Supply Chain
Nota: se consideran ejecutivos de primera linea de reporte incluido el Gerente General.
A diciembre 2019 el cargo de Gerente General se encontraba vacante.

11. Santiago Borges

Gerente de Cumplimiento

12. Eli Senerman
Gerente Digital

*Cargos ejercidos hasta 2019.
**Gonzalo Gebara, asumié como CEO en el primer trimestre de 2020, cargo que ocupaba Horacio Barbeito, quien dejé la compania a fines de 2019.
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Comités de la Alta Administracion

Comité Ejecutivo

Compuesto por los ejecutivos que reportan al Gerente General (CEO), incluido éste Gltimo. Revisan los principales lineamientos de

la organizacion. Sesiona una vez a la semana de forma ordinaria y segln la necesidad de forma extraordinaria.

Py ®

Comiteé de Politicas
Participan los ejecutivos que reportan al Gerente General, quienes revisan y definen las politicas de la compania. Este comité

sesiona segun la necesidad de dictar una nueva politica o modificar una ya existente. No tiene frecuencia definida.

TR
ontribucion a los ODS

Esta integrado por nuestro CEQ y sus reportes, quienes conforman el Comité Ejecutivo (Gerentes de las areas Legal, Finanzas, /

Etica y Cumplimiento, Operaciones, Logistica, Comercial, RR.HH., Marketing y Clientes, Walmart Tech y Auditoria). Se relnen cada
cuatro meses para analizar asuntos relacionados con ética, investigaciones, resultados, entrenamientos a la alta administracion y una

coordinacion entre todas las areas de la compania, en caso de ser necesario.

Comiteé Contingencias Judiciales

En este Comiteé se analizan los juicios vigentes de la compania o los riesgos de futuros, con el objetivo de adoptar medidas. El analisis 5. Iqualdad 8. Trabajo decente 2. Produccion 16, Paz, Justicia
. L L. . . ny . de género ycrecimignto y consumo e Instjtyciones
incluye las razones que originaron los juicios, de tal manera de abordar las oportunidades de mejora. Este Comité esta compuesto econdmico responsables solidas
por las gerencias de Finanzas y Legal, sesionando una vez al mes. P
@
» . - k DE DESARROLLO /
3 SOSTENIBLE
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Perfil de la Compafiia, Gobernanza y Gestion Etica

Ftica y Cumplimiento

Indicadores GRI: 103-1,103-2, 103-3

Las principales actividades de Walmart Chile se desarrollan en
sectores econdmicos y empresariales que son considerados
como no regulados. Sin perjuicio de lo anterior, dichos negocios
estan sujetos a diversos cuerpos normativos de aplicacion
general y, en especial, que afectan el modo en que los mismos
deben desarrollarse, destacando la legislacion de proteccion de
la libre competencia, la legislacion laboral y las normas sobre

proteccion a los consumidores.

Linea de Denuncias

Indicadores GRI: 102-16, 102-17

La compania dispone de un canal de ética abierto a
colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad en
general, consistente en una direccion de correo electrénico
(etica.chile(@walmart.com), pagina web
(www.walmartethics.com) y un nimero gratuito (800 550707).

Todos ellos funcionan las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana.

Cada vez que se recibe una denuncia o una solicitud de
cualquier tipo, como, por ejemplo, una pregunta, el sistema le
asigna automaticamente un nimero de seguimiento en el
sistema que permite conocer en tiempo real el estado del caso,
asi como las medidas adoptadas y las recomendaciones
formuladas por la Oficina de Etica de Chile.

Adicionalmente, el contacto con la Oficina de Etica puede ser
anénimo y siempre es confidencial, garantizando que no habra
represalias para las personas que realizan una consulta o

denuncia.

-

b

L STORIAS DE ETICA Y ANTICORRURGys,

Rigor en la Gestién Etica

Los colaboradores que presentan sus inquietudes a la Linea de
Denuncias desempenan un papel importante para mantener
un lugar de trabajo saludable, respetuoso y productivo, asi
como para proteger a partes involucradas. Estos colaboradores
ayudan a nuestra compania a abordar los problemas
anticipadamente, antes de que surjan consecuencias mas
serias. Consideramos importante que cada uno de nosotros
cree un ambiente de trabajo en el que todos puedan plantear
inquietudes de temas de ética sin temer a represalias.

Por esta razon, Walmart Chile tiene el compromiso de no
desvincular, bajar de rango ni discriminar a ningun colaborador
por hacer uso de nuestro canal ético. Los colaboradores que
consideren que han experimentado represalias después de
plantear una inquietud de ética, deben informar el problema a
su supervisor inmediato o a Etica Global.

Nuestras cifras de gestion durante el 2018 y 2019 son las siguientes:

Gestién Etica 2018 - 2019

Denuncias y Consultas 2018 2019
N° de denuncias 1.198 1.567
N° de consultas 189 253

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 2019

Tanto en 2018 como en 2019, el 100% de las denuncias y consultas fueron resueltas durante esos periodos.

Clasificacion de las denuncias resueltas

00006060600

o,

B

00000

Alcohol y Drogas
Anticorrupcion
Cumplimiento
Conflicto de Interés
Discriminacion

No Informar
Integridad Financiera
Etica en General
Acoso
Deshonestidad intencionada
Represalias

Salario y Horario
Activos de Walmart

Violencia en el trabajo

Ninguna de las demas denuncias*

Periodos

2018

2019

0,6%
2,5%
7,7%
22,4%
2,8%
0,9%
2,3%
0,1%
10,8%
4,0%
2,7%
3,9%
5,4%
2,8%
31,7%

1%
3,2%
7,5%
22,5%
1,2%
11%
2,6%
0,0%
19,4%
2,8%
2,2%
2,3%
6,6%
2,2%
25,3%

Nota
La suma para el 2018 es 100,2% y para el 2019 es 99,9%, lo

que se debe a que la informacion se obtiene directamente
del sistema interno de Walmart, que aproxima 1 decimal.
*Asuntos que no requieren una accién especial de Etica y
que no caben en la definicién de Otra Alegacion. Algunos
ejemplos son: faltas de respeto (que no constituyan acoso
laboral), lenguaje inapropiado, favoritismos, mal uso de la

jornada laboral, entre otros.

S
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Mecanismos de Anticorrupcion

Indicadores GRI: 102-15, 205-1, 205-2

Como parte de Walmart Inc., sus subsidiarias y afiliadas estamos comprometidos con mantener los mas altos estandares éticos y
cumplir con todas las leyes aplicables. Asi, desplegamos nuestros esfuerzos para evitar, incluso, situaciones que parezcan
iInapropiadas respecto de las acciones de cualquiera de sus funcionarios, directores, colaboradores, agentes o representantes.
Es nuestra politica cumplir con todas las leyes anticorrupcion, sin limitaciones. En consecuencia, no aceptamos que cualquier
persona que actue en nombre de la compania, sea directa o indirectamente, un colaborador o un tercero, se desempene sin

respetar nuestro marco valérico y normativo.

Por lo anterior, exigimos que todos los colaboradores y terceros que interactien o puedan interactuar con funcionarios

publicos en nombre de la compania cumplan con la Politica Anticorrupcion Global. Para implementar esta politica con

eficacia, mantenemos un Programa Anticorrupcion Global basado en los riesgos y diseniado para prevenir, detectar y

remediar cualquier conducta inapropiada o ilegal.

Walmart > < chike

En el marco del programa que abarca numerosos controles, medidas, auditorias y revisiones, entre otros procedimientos, el area de

Capacitacion y Comunicacion es un pilar fundamental a la hora de gestionar una difusion oportuna y expedita para lograr ano a ano

, , 3 Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido por la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal
llegar al 100% de los colaboradores y, en la medida que se requiera, también a externos.

de las Personas Juridicas, en Walmart Chile contamos con un Modelo de Prevencion de Delitos,
cuya aplicacion también es extensiva a sus filiales.

La comunicacion de los mecanismos de anticorrupcion se realiza mediante estandares de comportamiento claramente expresados
en la Declaracion de Etica de Walmart, la cual se entrega y comparte con cada nuevo colaborador. Ademas, el documento se
encuentra publicado en las paginas web interna (intranet) y externa de nuestra compania, nacionales e internacionales. Del mismo
modo, todas las comunicaciones de Anticorrupcion se comparten en intranet. La cantidad de colaboradores con una cuenta

electrdnica activa en el periodo reportado es de 9.000, en promedio, los cuales tienen acceso a intranet y otras plataformas.

44 45



46

Perfil de la Compafiia, Gobernanza y Gestion Etica

A=t
v

H" e |
NKinO g
- ke _'___53‘
SN MilCoNeS

B
co CAJA CERRADS =
CAERD

|

| el

Realizamos anualmente una Planificacion de Comunicaciones, de acuerdo con las exigencias internacionales y locales, hitos y
contingencias, coordinando y difundiendo informacion relevante hacia los colaboradores, a través de los siguientes canales e
instancias:

Comité de Etica, donde participa el CEQ y los ejecutivos de primera linea.

Comunicaciones Internas, a través de correos electronicos, segin plan de accion.

Comunicaciones Internas, a través de la Revista Walmart Chile, que tiene un tiraje de 16.000 unidades y se reparte en areas de
soporte y operacion. Ademas, es publicada en intranet (en version digital).

Afiche de Etica y Anticorrupcién, publicado en todos los locales de la compafiia y en las oficinas de soporte. Este formato se
actualizo en el primer trimestre de 2019. También se realizan auditorias permanentes al material, por parte del area de Mejora
Continua de la Gerencia de Cumplimiento.

Workplace, medio de comunicacion interno a nivel corporativo. Posee 10.000 usuarios aproximadamente y a €l pueden
acceder todos los colaboradores de soporte y de operacion hasta cargos de jefaturas. Lo utilizamos para informar cualquier tipo de
noticia 0 comunicacion destacada, ya sea por parte de comunicaciones internas, como la propia retroalimentacion de los usuarios.
Con el tiempo se ha convertido en una plataforma para generar lazos, destacar buenas practicas, solidarizar y felicitar a locales y
colaboradores. Ademas, este medio tiene alcance internacional, lo cual permite compartir las buenas practicas con los otros
mercados de Walmart.

Durante 2019 se crea CNN+ para operacion retail, al que tienen acceso todos los colaboradores con correo corporativo.
Cumple el objetivo de ser el canal de comunicacion operacional de Walmart Chile, facilitando y simplificando la gestion de los

locales, para un desempenio de excelencia. Actualmente, lo utilizan mas de 6.300 colaboradores.

Capacitaciones en materia de cumplimiento

Nuestra Planificacion de Capacitacion se lleva a cabo mediante las

siguientes instancias y cautelando los requerimientos de la matriz:

-
dp

Comité Ejecutivos

Anualmente realizan una actualizacion
de las materias de Etica y
Anticorrupcion a través de dos
instancias: una presencial, donde los
Gerentes de Etica y Anticorrupcion se
rednen con el Comité para realizar la
capacitacion; y cursos en linea, con la

plataforma Learning (LMS).

Colaboradores

Existen variadas instancias presenciales
y on line de capacitacion para los
colaboradores, que se asignan de
acuerdo con su cargo y antiguedad.
También se realizan refuerzos para
grupos objetivos y las Unidades de
Negocio que se encuentran mas
expuestas a interactuar con organismos
gubernamentales, proveedores o TPIs
(terceros intermediarios).

Durante 2019 incorporamos un nuevo
curso para No Jefaturas en la
operacion, con el fin de actualizar
conocimientos para todos los
colaboradores que no realizan
anualmente cursos en la materia,
llegando a 27.000 colaboradores,

aproximadamente.

~d

o

Externos

También desarrollamos, cuando
corresponda, capacitaciones a terceros
en lo que respecta a los estandares y
procedimientos de Etica y
Anticorrupcion que sean relevantes,
dirigidas a proveedores, alumnos en
practica, TPIs, entre otros. Con las
diferentes instancias de Capacitacion y
Comunicacion, teniendo presente la
alta rotacion del negocio y el constante
riesgo que existe a lo largo de la cadena
de valor, en Walmart Chile ponemos
foco en lograr que todos tengan los
conocimientos necesarios para cumplir
cabalmente con el robusto Programa de

nuestra Politica de Anticorrupcion
Global.

N
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Perfil de la Compafiia, Gobernanza y Gestion Etica

Libre Competencia

Indicadores GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 206-1 y , . , _ ,
Respecto de la proteccion al consumidor, hemos adoptado una politica de transparencia, publicando continuamente en nuestras

paginas web www.walmartchile.cl y www.lider.cl amplia informacion de interés y de caracter legal respecto de los derechos y
obligaciones de los consumidores. Asimismo, contamos con los recursos humanos y tecnoldgicos suficientes para dar oportuna
atencion a los requerimientos de nuestros clientes.

Gille el Gon leyes e preieeoen de e o Ademas, desde nuestra llegada al pais en 2009, disponemos de un Programa de Cumplimiento de la Normativa de Libre

competencia, las cuales buscan impedir las practicas Competencia que contempla, entre otros, la disposicion y difusion de una politica de resguardo de la Libre Competencia, una guia
o actividades monopdlicas y de abuso de posicion practica para orientar a los ejecutivos de la compafiia, un programa de induccién para nuevos colaboradores, un procedimiento
dominante en cualquier mercado o industria. En los establecido de denuncia, una matriz de riesgo para identificar oportunidades de mejora y la realizacion de las mencionadas
Gltimos afios, ha existido una preocupacion creciente capacitaciones a los colaboradores y auditorias periodicas que buscan detectar en forma oportuna riesgos en esta materia.

por el tamano y poder de mercado relativo que

. En el Indice de Contenidos GRI, que se encuentra en los Anexos de este documento, informamos el estado de los requerimientos
tienen los grandes operadores de supermercados. En

de la autoridad competente en este ambito y los resultados de los recursos de reclamacion interpuestos.

este sentido, la Fiscalia Nacional Economica y el

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia han

buscado activamente precaver eventuales abusos de
parte de dichos operadores, tanto en sus relaciones
con los proveedores, como con la competencia y los

consumidores.

En este contexto, nuestra compania se rige actualmente por los Téerminos y Condiciones Generales de Aprovisionamiento de
Mercaderias (TCGA) puestos en vigencia a partir de mayo de 2007. El texto de dicho documento esta disponible en la pagina web

de Walmart Chile (www.walmartchile.cl).

Los TCGA establecieron, entre otras disposiciones, la existencia de la Defensoria del Proveedor, entidad que esta a cargo de
prevenir, acoger, conocer y resolver de manera imparcial, objetiva, de buena fe y en caracter de mediador, cualquier dificultad o

controversia que se genere entre la compania y cualquier proveedor de mercaderia para sus supermercados.
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Gestion de Riesgos

Indicadores GRI: 102-11, 102-15, 103-1, 103-2, 103-3

Independiente de la naturaleza de su actividad, toda organizacion esta expuesta a numerosos riesgos, entre los que destacan los
regulatorios, reputacionales, de liquidez, por mencionar algunos. Para poder gestionar adecuadamente los riesgos es necesario
identificarlos y evaluarlos periddicamente. Esto permite adoptar medidas oportunas e implementar procesos que minimicen o

eliminen tales riesgos.

Nuestra organizacion no es ajena a esta realidad e identificamos, gestionamos y controlamos los

riesgos a traves de distintos procesos, con lo que evitamos que se materialicen, contribuyendo a la
sostenibilidad del negocio y el valor compartido con nuestros grupos de interés.

Asi, gestionamos los riesgos mediante politicas, protocolos, objetivos, metas y -en general- a través de una estructura que evalla
periddicamente los riesgos de nuestro negocio y el modo de abordarlos, lo que se hace en distintos niveles: el directorio, los
comités de directorio, el comité ejecutivo, auditoria interna, finanzas y ética y cumplimiento, por nombrar algunas areas
involucradas. Nuestra gestion de riesgos esta basada en “Global Ethics & Compliance Management System” que prevé los bloques
sobre los cuales esta construido el sistema, los niveles de madurez, materias y evaluacion de riesgos periodica. Nuestro sistema
prevé una gestion de riesgos basada en las necesidades del negocio y la regulacion local e internacional que aplica a la compania,

dada por su sede principal en Estados Unidos. En este contexto, recoge todos los principios de la norma I1SO 31000.

\'I
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Una de las acciones mas destacadas que el &rea de Etica y Cumplimiento realiza para evaluar periédicamente los riesgos del
negocio es el proceso anual de Risk Assessment, el cual tiene por objeto revisar y definir con nuestros socios del negocio y la
operacion cuales son los riesgos, y luego planificar, ejecutar y dar seguimiento a las medidas necesarias para mitigarlos
adecuadamente. Este proceso, que estaremos implementando préximamente con mayor periodicidad, es una de las tareas mas
relevantes en la gestion de riesgos, pues permite revisar y mejorar continuamente nuestros procesos, asi como cerrar eventuales

brechas de manera oportuna.

Para el periodo que reportamos (2018 - 2019), los objetivos

estuvieron centrados principalmente en los cambios
regulatorios que impactaron nuestro quehacer. Variados y
profundos cambios en normas sobre medioambiente,
proteccion al consumidor, ambito laboral y libre competencia
son los mas relevantes del periodo. No obstante, el analisis y los
objetivos relacionados con la gestion de riesgos de nuestra
compania en los tiempos y escenario que atravesamos
involucran también la situacion local que vivimos como
sociedad, a partir del mes de octubre del ano pasado, y a nivel
mundial con la actual pandemia. Es indudable que estas
situaciones confirman la necesidad de poseer un proceso de
analisis y evaluacion de riesgos regular y flexible, centrado en el

negocio y conectado con la realidad local e internacional.

El principal desafio es ser capaz de hacer seguimiento a los vertiginosos cambios que esta experimentando nuestro negocio en un
contexto distinto y de incertidumbre. Esto exige disciplina, una estrecha conexion con el negocio, nuestros colaboradores,
proveedores, clientes y comunidades, asi como estar al tanto de lo que ocurre en ambitos como el politico, regulatorio, sanitario,
entro otros. En consecuencia, debemos plantearnos constantemente cuales son los riesgos actuales y los que vendran para nuestro
negocio y la industria, dando siempre cumplimiento a la regulacién que nos aplica y nuestro modo de hacer las cosas, que se basa

en el mejor servicio al cliente, la integridad y la excelencia operacional.

S)
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Indicadores GRI: 103-1,103-2, 103-3

Para Walmart Chile los colaboradores son la pieza clave del
motor que construye dia a dia a la compania, por lo que nos
hemos puesto como objetivo convertirnos en la mejor empresa
para trabajar en Chile, impulsando iniciativas en materia de
beneficios, capacitaciones, desarrollo de carrera y diversidad e

inclusion.

Nos esforzamos por crear un ambiente de respeto para los mas
de 40 mil colaboradores que conforman la organizacion, donde
la dignidad humana es nuestra prioridad. Valoramos a todas las
personas mas alla de la dimensidn de su cargo y estamos

comprometidos con su desarrollo personal y profesional.

Tal como lo expresan nuestros codigos de conducta y el Manual
de Cultura Walmart, consideramos fundamental el aporte de
cada uno para la continuidad del éxito de la compania.
Asimismo, esperamos lo mejor de nuestros colaboradores,
respetando la diversidad que hace a cada uno de ellos un ser

unico y especial.

3.Saludy
Bienestar

Contribucion a los ODS ~

5. Igualdad 8. Trabajo decente 10. Reduccion de 16. Paz, Justicia
de género y crecimiento las desigualdades e Instituciones
econdémico solidas
OBJETIVEXS .
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Compromiso con el empleo, la diversidad y la inclusion

Indicadores GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 102-8, 401-1, 405-1, 406-1

Principales cifras de dotacion Walmart Chile

54

Sabemos que somos una de las companias con

2018

2019

mayor fuerza laboral del pais y por e O ) 49.239 O M 46.490
tenemos la responsabilidad de crear empleos™ o‘é colaboradores (as) 0“ colaboradores (as)
de calidad, para impactar positivamente en la
vida de nuestros colaboradores y sus familias. ~ ~

é colaboradores (as) con é colaboradores (as) con
Como senalamos, la diversidad e inclusion discapacidad (1,95% de discapacidad (1,97% de
forman parte del sello de la compania. Los @ dotacion @ dotacion
equipos de trabajo diversos y el ambiente
laboral inclusivo son parte de nuestra ‘é colaboradores (as) 6 colaboradores (as)

estrategia de negocios y cultura corporativa
Reconocemos en las diferencias y en el res
de las individualidades un valor.

La siguiente grafica ilustra las prlicipales cifras
de dotacion para los periodos gdle se informan.
ﬂemenina en

WMo Su aporte en

extranjeros

36 anos

edad promedio de los
colaboradores (as)

del total de la dotacion
corresponde a mujeres

@
()

o

extranjeros

36 anos

edad promedio de los
colaboradores (as)

del total de la dotacion
corresponde a mujeres

@ de cargos gerenciales & de cargos gerenciales
son ocupados por son ocupados por
mujeres mujeres

»a | de colaboradores »a | de colaboradores

mayores de 50 anos

mayores de 50 anos
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Nuestros Colaboradores

Tal como lo reflejan estas cifras, trabajamos dia a dia para ser una empresa conformada por personas de diversas nacionalidades, , , » , :
Las jefaturas, los gerentes o cualquier colaborador o colaboradora de la comparia que omite una denuncia ante faltas a nuestra

hombres y mujeres, de distintas generaciones, personas con discapacidad, de distintas religiones, ideologias, estratos sociales, O , L , o
politica puede ser objeto de una sancion disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno, de Orden, Higiene y

orientaciones sexuales e identidad de género. : . - . <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>